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SERVIZIO ADI  

  

  

 

 

CARTA DEI SERVIZI 

DPCM 27/01/1994 e DPCM 19/05/1995 

 RELAZIONE DETTAGLIATA CIRCA LE PRESTAZIONI E LE 
ATTIVITA’ CHE SI INTENDONO EROGARE 

      Firma Direttore Sanitario_______________________ 

                Firma del Rappresentante Legale________________ 
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PRESENTAZIONE DELL’ AZIENDA 
 

Servizio informazioni: Tel. 329 285 0612 

Sito web: https://www.kalyoga.it/ 

 

Apertura al pubblico: dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00  – alle ore 17:00 – orario continuato 

Parcheggio: Pubblico su strada  

Casi Urgenti: in accordo con personale della struttura, possono effettuarsi in qualsiasi momento durante gli orari di 
apertura. 

 
Origine e obbiettivi della Società 

Kalyoga è un servizio di assistenza domiciliare privato rivolto alla persona, che sa andare incontro alle diverse e specifiche 
esigenze di tutti coloro che la scelgono per sé o per i propri cari. 

Il servizio perfetto per l’assistenza anziani, dedicato a migliorare la qualità della vita dei nostri cari. 

Sappiamo che questo è un momento delicato, e per questo offriamo un supporto personalizzato su misura per ogni 
esigenza. 
Spesso, i familiari non possono fornire l’assistenza necessaria, e affidarsi a uno sconosciuto può causare preoccupazioni 
sulla privacy e la sicurezza delle persone che amiamo. 

Grazie a Kalyoga otterrai servizi di assistenza misura, forniti da professionisti di fiducia e referenziati. 

L’esperienza maturata nel settore ti evita tutte gli aspetti relativi al disbrigo di pratiche burocratiche. 

Le nostre figure professionali offrono un supporto completo e personalizzato per mantenere alta la qualità della vita delle 
persone. 
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DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA 
 

Il servizio ADI svolto a domicilio del paziente, ha una sede operativa divisa in: 

 

 Area accoglienza; 
 Area amministrativa; 
 Riunioni d’èquipe; 
 Direzione del servizio; 
 Servizi ospiti e operatori. 

 
 

PRINCIPI FONDAMENTALI 
 

 Uguaglianza 
A tutti i cittadini sono erogati uguali servizi, a prescindere dall’età, sesso, razza, lingua, nazionalità, religione, opinioni 
politiche, costumi, condizioni fisiche, condizioni psichiche, condizioni economiche, struttura della personalità. 
 

 Imparzialità  
A tutti i cittadini è assicurato un comportamento obiettivo ed equanime, da parte del personale che opera nella Struttura.    

 

 Continuità 
Ai cittadini è assicurata la continuità quantitativa, qualitativa e la regolarità dei servizi. 

 

 Partecipazione  
È garantito il diritto del cittadino a collaborare, con osservazioni e suggerimenti, alla correlata erogazione della 
prestazione e al miglioramento del servizio prestato dalla Struttura. 
 

 Efficienza ed efficacia 
Il servizio è erogato in modo da garantire l’efficienza e l’efficacia e la Struttura adotta le misure idonee al raggiungimento 
di tali obiettivi. 
 

Tutela dei soggetti  “fragili” 
Per ciò che attiene alla gestione dei “soggetti fragili” durante la normale attività del servizio ADI si ricorda al personale 
di favorire, per quanto possibile e senza pregiudicare i diritti degli altri utenti, il loro accesso e la fruizione dei servizi 
della struttura. Pertanto, in caso di prenotazione, cercare un orario che permetta di servire il “soggetto fragile” senza 
lunghi tempi di attesa, cercare di rasserenare il paziente stesso qualora sia particolarmente ansioso. Qualora l’accesso 
non sia stato prenotato, cercare comunque di limitare il tempo di stazionamento di questi “soggetti fragili” presso la 
struttura, per recare loro meno disagio possibile. Se la cosa non crea problemi, il personale in accettazione deve procedere 
alla loro identificazione indipendentemente dall’ordine di ingresso e avviarli alla fase successiva (erogazione della 
prestazione ).   
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VISION , MISSION ED OBIETTIVI 
LA VISIONE 

 
La nostra strategia è fare del servizio ADI un riferimento nel proprio bacino di utenza per l’offerta dei servizi di assistenza. 
 
La realizzazione di tale strategia si persegue attraverso i punti sotto citati: 

 raggiungere e mantenere alta la qualità delle prestazioni cliniche  
 soddisfare tutte le richieste del cittadino utente in riferimento alla realtà della ASL ROMA 6, coprendo il maggior 

numero di servizi ipotizzabili, attuali e in prospettiva 
 eccellere nell’erogazione dei servizi  
 realizzare utile da reinvestire nelle risorse tecnologiche e umane 

 
LA MISSIONE 

 
La missione dell’organizzazione trova applicazione nei seguenti standard che perseguiamo per il nostro personale e per i 
nostri pazienti: 
 

 Prestazioni Tecnico Professionali  
Effettuare un controllo sui processi che assicuri ai nostri Pazienti l’appropriatezza del risultato. 
 

 Prestazioni di Servizio all’utente 
Migliorare nelle prestazioni erogate la qualità percepita dall’utenza. 
 

 Risorse Tecnologiche 
Rinnovare la strumentazione per il miglioramento continuo delle prestazioni. 

 
 Risorse Umane 

Assicurare il continuo mantenimento e miglioramento delle competenze del personale per offrire un servizio 
professionalmente adeguato. 
 

GLI OBIETTIVI 
 
L’Organizzazione sviluppa il proprio impegno nel miglioramento continuo attraverso piani ed azioni finalizzate al 
miglioramento dei servizi, processi e prestazioni, ed attraverso il raggiungimento degli obiettivi stabiliti nel Riesame della 
Direzione e nei Piani di Qualità. 

 
INFORMAZIONI SUI SERVIZI 

La struttura eroga servizi in regime di autorizzazione. Questi servizi sono servizi domiciliari per pazienti non autosufficienti, 
nello specifico: 
 

o Servizio OSS; 
o Cambio cateteri; 
o Medicazioni semplici e complesse; 
o Somministrazione terapia: sottocutanea, intramuscolare, endovenosa; 
o Gestione nutrizione enterale e parenterale; 
o Assistenza per disabilità cognitive semplici e disturbi del neurosviluppo. 

 

Orario:  dal lunedì al venerdì dalle ore 09.00 alle ore 17.00 orario continuato. Dopo le 17.00 e nel weekend è attivo h24 il 
numero verde . 329 285 0612 
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SERVIZIO AMMINISTRATIVO 
 

Tel. 06 - 97847220 

IL RESPONSABILE AMMINISTRATIVO della struttura è MARIA LUISA GINGILLI. 

Il personale d’accettazione è a disposizione degli utenti per informazioni e chiarimenti. 

 

 
PRENOTAZIONE DI PRESTAZIONI 

 

Accettazione  
Prenotazione della prestazione per telefono o personalmente recandosi presso la Segreteria/Accettazione o tramite il sito 
web. 
La segreteria rilascerà all’utente le informazioni ed istruzioni sulle modalità di preparazione per particolari tipologie di 
prestazioni. 
 

Privacy – Trattamento dei dati sensibili - Reclami 
Al momento dell’accettazione il paziente viene informato tramite la scheda di rilevazione dei dati anagrafici e di informativa 
sulla privacy, ai sensi della L. 196/03 e del  RUE 2016/679, circa il trattamento dei dati sensibili. Il personale amministrativo 
è a disposizione per qualsiasi informazione inerente le disposizioni legislative sulla privacy. 
Per qualsiasi inconveniente documentabile si prega di rivolgersi al personale di segreteria che potrà predisporre un 
appuntamento con il responsabile del settore di competenza. 

 

Esecuzione della prestazione 

Eventuale firma del consenso informato 

Esecuzione della prestazione socio-assistenziale. 

Consegna contestuale o successiva di relazioni e/o della prescrizione (se contemplati) 

Emissione della fattura. 
 
Pagamento delle prestazioni 
I pagamenti possono avvenire tramite: Contanti/POS, Bancomat/Carte di Credito. 

Il personale amministrativo è a disposizione per ogni chiarimento. 

 

La struttura effettua le prestazioni, seguendo in genere l’ordine di prenotazione. 
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GESTIONE DEI RECLAMI 

La Struttura garantisce la funzione di tutela nei confronti del cliente anche attraverso la possibilità, per quest'ultimo, di 
sporgere reclamo a seguito di disservizio, atto o comportamento che abbia negato o limitato la funzionalità delle prestazioni. 
Il reclamo deve essere inoltrato compilando l'apposito modulo distribuito presso l'ufficio accettazione. 
La Direzione provvederà a dare immediata risposta all'utente per le segnalazioni ed i reclami che si presentano di immediata 
risoluzione, informandone il paziente qualora venga presentato in forma non anonima . 
Negli altri casi l'ufficio predisporrà l'attività istruttoria ed il cliente riceverà risposta scritta entro un massimo di 7 giorni 
dall’inoltro del reclamo. 
Il referente, per qualsiasi reclamo dovesse essere presentato, è l’Amministratore. 

RIFERIMENTI 

Norma UNI EN ISO 9001:15 Processi relativi al Cliente 
Processo di: Gestione Richieste del Cliente 
DPCM del 19/05/1995 “Guida generale di riferimento della carta dei servizi pubblici sanitari” 
DPCM del 27/01/1994 “Principi fondamentali dell’erogazione dei servizi” 
D.L. 517/93 “Controllo di qualità delle prestazioni erogate”
DCA U00311 del 06/10/2014 “Linee guida per l'Elaborazione della Carta dei Servizi Sanitari delle Aziende e Strutture
Sanitarie della Regione Lazio”
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